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1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert létrehozo foglalkoztatd adatai:

Cégnév: Agardi Gydgy- és Termalfirdé Uzemeltetd és
Szolgaltato Zrt.

Székhely: 2484 Agard, Furdd tér 1.

Addszam: 12606500-2-07

Cégjegyzékszam: 07-10-001299

Nyilvantartast vezetd birésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseld: Kovacsics Imre vezérigazgatd

Telefonszam: +36 22 579 220

E-mail cim: info@agarditermal.hu

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6jének adatai:

Név: Csokas Marcella

Beosztas: marketing- és értékesitési menedzser
Levelezési cim: 2484 Agard, Flirdd tér 1.
Telefonszam: +36 30575 2140

E-mail cim: bejelentes@agarditermal.hu

3. A belsé visszaélés-bejelentési szabalyzat célja:

A foglalkoztatd és a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Jelen belsé visszaélés-bejelentési
szabdlyzat célja a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasdra kotelezett
foglalkoztatdra, a rendszer mikodtetGjére, a bejelentések kivizsgaldsara vonatkozé
szabalyok és eljardsok bemutatdsa.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozdsara kotelezett foglalkoztatd és a
rendszer mikodtetéje kizdrélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel
O0sszhangban, kilondsen a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) elGirdsait szigorian betartva latja el a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer kialakitdsaval és miikodtetésével kapcsolatos feladatait és végzi a
bejelentések kezelését, kivizsgalasat.



A foglalkoztato és a rendszer miikodtetdje kizardlag a hatalyos vonatkozoé jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség,
a tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag alapelveit. A foglalkoztatd és a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikodtet6je megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amellyel biztositja a bejelentd, a bejelentéssel érintett és egyéb érintettek
személyes adatainak biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal el6irt médon torténd kezelését.

A bels6-visszaélés bejelentési rendszer m(ikodésével kapcsolatos tajékoztato,
szabalyzat elérhet6 a foglalkoztaté székhelyén és weboldalan. A foglalkoztato
fenntartja maganak a jogot jelen szabdlyzat bdarmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ id6ben értesiti kozonségét.

4. A belsé visszaélés-bejelentési szabalyzat személyi, targyi és idébeli hatalya:

A jelen belsd visszaélés-bejelentési szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a
foglalkoztatéora, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muUkodtetSjére, azon
személyekre, akik a vonatkozd jogszabaly rendelkezései alapjan bejelentést tehetnek a
rendszeren keresztiil, a bejelentére, a bejelentéssel érintett(ek)re és esetleges egyéb
érintettekre.

A bels6 visszaélés-bejelentési szabalyzat targyi hatdlya a Panasztorvény
rendelkezéseinek megfelel6en, valamennyi bejelenté altal a bels6é visszaélés-
bejelentési rendszerben tett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd bejelentésre terjed ki.

Jelen szabalyzat a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.

5. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a

foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.



Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében

foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak

irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentés: a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztil tett szébeli vagy irasbeli
kozlés, mely jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve

egyéb visszaélésre vonatkozé informdaciot tartalmaz.

Bejelent6: az a személy, aki a bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
haszndlataval megteszi.

Bejelentéssel érintett személy: természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a

jogsértést tulajdonitjak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo

barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozdé
adat, online azonosito, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato.

Kidlonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategoridiba tartozé minden adat,

azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzdé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy
szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
illetve megsemmisités.



Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

6. A belsé6-visszaélés bejelentési rendszer:

A foglalkoztaté Panasztorvény szerinti kotelezettségének eleget téve belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mlkodtet, amelyen keresztil bejelenthet6 a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacié.

7. A bejelentésre jogosultak:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

- afoglalkoztato altal foglalkoztatott,

- az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int,

- a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt |étesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozd eljaras
megkezd6dott,

- a foglalkoztatéval szerz6désben allé egyéni vallalkozd, egyéni cég, illetve aki
esetében a szerz6déses kapcsolat lIétrehozdsara vonatkozé eljaras elkezd6dott,
vagy a jogviszony megsz(int,

- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztatd uUgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez
tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

- a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa
alatt all6 személy, illetve aki esetében az ilyen jogviszony megsz(int,

- a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes, illetve aki
esetében a jogviszony létrehozdsara vonatkozd eljards elkezd6dott, vagy az
ilyen jogviszony megszint.

8. A bejelentés madja:




A bejelentés megtételére szoban vagy irasban van lehet6ség. A szébeli bejelentést a
bejelent6 a foglalkoztatd székhelyén (2484 Agdrd, Flird6 tér 1.) személyesen teheti
meg, el6zetes id6pontegyeztetést kdvetben. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mUikodtetbje — a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirasok szerint megtett
tdjékoztatast kovetéen — a szdbeli bejelentést irdsba foglalja, arrdl teljes és pontos
jegyz6konyvet készit és azt masodpéldanyban a bejelentd szamara atadja.

Szébeli bejelentés esetén a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
tdjékoztatja a bejelentét a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokrdl, valamint arrél, hogy személyazonossagat
bizalmasan kezeli.

irasbeli bejelentés a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSjének jelen
szabalyzatban rogzitett elektronikus levelezési cimén (bejelentes@agarditermal.hu), vagy
székhelyére (2484 Agard, Flird6 tér 1.) kildott postai levélben tehetd.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje az irasbeli bejelentés
kézhezvételétsl (beérkezésétél) szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent6 részére és altalanos tajékoztatast ad a
Panasztorvényben rogzitett eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelent6é jogosult nevének és elérhetéségének feltiintetése, megadasa nélkdl
bejelentést tenni, azonban ilyen esetben a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer

UzemeltetGjének visszaigazolast, tajékoztatast nem all modjaban kildeni.

9. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése:

A bejelentés kivizsgdlasa mell6zhetd:

ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

- ha a bejelentést nem a Panasztorvényben és jelen szabdlyzatban arra
jogosultként megjel6lt személy tette meg,

- ha a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, vagy

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett

természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol

eredd korldtozasaval nem allna ardnyban.



A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetbje irasban értesiti a bejelent6t a
bejelentés mell6zésérél és annak indokairdl, amennyiben a bejelenté beazonosithato.

10. A bejelentés kivizsgalasa:

A bels§ visszaélés-bejelent6 rendszer mikodtet6je a bejelentésben foglaltakat a
kortlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezését6l szamitott harminc napon belil kivizsgalja. Ez a hataridé kiléndsen
indokolt esetben — a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett — meghosszabbithato.
llyen esetben a bejelent6t a kivizsgaldas varhaté idGpontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsanak indokairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje, meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A foglalkoztatd sem a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése, sem a
bejelentések kivizsgalasa soran nem vesziigénybe bejelentévédelmi ligyvéd segitségét.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatokat a
foglalkoztatonal kijel6lt, jelen szabdlyzatban megjelolt, partatlan személy végzi.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel 6t.

A bejelentés kivizsgalasa soran a foglalkoztatd és a rendszer mikodtet6je értékeli a
bejelentésben foglalt korlilmények helytallosagat, és meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan
blntetGeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

Amennyiben a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésdga nem allapithaté meg,
javasolt intézkedés nélkil keril lezdrdsra a vizsgalat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje a bejelentés kivizsgalasardél vagy
annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgdlasanak az
eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban
tdjékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhets, ha a belsé visszaélés-bejelentési



rendszer mikodtetSje a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je vilagos és kdnnyen hozzaférhetd
informacidt nyujt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

Amennyiben a bejelentés olyan informaciét tartalmaz, mely alapjan felmeril egy
bizonyos személy, a bejelentéssel érintett felel6ssége, a vizsgalat soran fel kell venni a
kapcsolatot az érintettel, tajékoztatni kell a vele kapcsolatban érkezett bejelentésrdl,
és értesiteni kell, hogy a tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en lehetdsége
van allaspontjanak jogi képviselGje utjan torténé kifejtésére, valamint annak
bizonyitékokkal valé aldtamasztasdra. A bejelentéssel érintett a tdjékoztatd
kézhezvételét kovet6 5 napon belll jogosult allaspontja kifejtésére. Amennyiben a
bejelentéssel érintett jogi képvisel6vel jar el, a jogi képvisel6je koteles
meghatalmazasat eredeti példanyban vagy annak hitelesitett masolatat haladéktalanul
a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer muikodtet6jének datadni. A bejelentés
kivizsgalasara és elintézésére az itt irt hataridé elmulasztasa nincs halaszté hatallyal,
ha a nyilatkozat nem érkezik meg a rendszer mikodtet6jéhez a hataridén belil, a
bejelentés a rendelkezésre allé informacidk alapjan kerul kivizsgalasra.

A Kkivizsgdlas soran meg kell hallgatni, vagy 5 napos hatarid6 tlizésével
nyilatkozattételre felhivni azt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezik. A bejelentés kivizsgalasara és elintézésére az itt irt hataridé elmulasztasa
nincs halasztd hatallyal, ha a nyilatkozat nem érkezik meg a rendszer m(ikodtet6jéhez
a hataridén belil, a bejelentés a rendelkezésre allé informacidk alapjan keril
kivizsgdlasra.

11.A kézbesités modija:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtet6je elsésorban elektronikus levélben
tartja a kapcsolatot a bejelentével, a bejelentéssel érintettel és azzal a személlyel, aki
a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezik.

Amennyiben azitt irt személyek egyéb mddon (pl.: postai levél) igénylik a nekik cimzett
kiildemények kézbesitését, ezen kérésiiket kotelesek a rendszer mikodtetéjének
jelezni a kézbesités mddjanak és a kézbesitési cimnek megadasaval.



12. A hatarid6k szamitasa:

A hatdrid6t napok szerint kell szamitani. A napokban megallapitott hataridébe a
kezdénap nem szamit bele. A kezdénap az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére
okot adé6 cselekmény, vagy egyéb koriilmény esik.

A bejelentés kivizsgalasara és elintézésére a hataridék elmulasztasa nincs halaszté
hatdllyal, ilyen esetben a bejelentés a rendelkezésre allé informacidk alapjan kerdil

kivizsgalasra.

13.Iratok, dokumentumok 6rzése, kezelése:

A kivizsgalds sordn keletkezett iratokat, dokumentumokat, a szébeli eseményekrdl
késziilt jegyz6konyveket és egyéb informdcidkat tartalmazé dokumentumokat a
bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl adott tajékoztatas elklildésétdl szamitott 5
évig 6rzi meg a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje.

A bejelentéseket és azok iratanyagat a rendszer miuikodtet6je koteles mas
tevékenységétdl elkilonitve kezelni és nyilvantartani. Az eljaras teljes anyagahoz

kizarolag a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje férhet hozza.

14. A visszaélést bejelentdk védelme:

A bejelent6 védelme kiemelten fontos, ezért biztositani kell, hogy a bejelent6t
semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen
banasmadd ne érje. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemden tett
bejelentés a vizsgdlat lefolytatdsat kovet6en megalapozatlannak bizonyul.

Minden, a bejelent6 szdmdra hatranyos intézkedés,

- amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerl sor és
- amelyet a bejelentd jogviszonyaval dsszefliggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek minésiil a bejelent6 szdmdra hatrdnyos cselekmény vagy
mulasztas, kilonodsen



a felfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel

egyenértékd intézkedések,

- alefokozds vagy az el6léptetés megtagadasa,

- amunkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatdsa,

- aképzés megtagadasa,

- anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

- a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénzligyi szankcio — alkalmazasa,

- akényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzosités,

- a hatranyos megkillonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmad,

- a hatdrozott idejl foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

- egy hatarozott idejd munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdasa vagy annak
id6 el6tti megsziintetése,

- akarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy
a pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehet6ség elvesztését és a
bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az
adott személy a jov6ben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra
iranyulé jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

- azegészségligyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgdlat elGirdsa,

- az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa,
és

- az engedély visszavonasa.

Az itt felsorolt hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras sordn
—ha a bejelent6 a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

- vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele
miatt kerult sor, és

- a hatrdnyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerd
megtétele miatt kerlt sor.



Minden, a bejelentd tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor,
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés jogszer( megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a toérvény altal
védett titok nyilvdnossagra hozataldval 0Osszefligg6 korlatozast vagy mas, az
informdacidfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett kordlmények
feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelsség a
bejelentésben szereplé informacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz
valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A bejelenté a bejelentés jogszer(
megtételéért nem vonhato felel8sségre, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha

- a bejelent6 a bejelentését a Panasztorvényben irt visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az ott meghatarozott szabdlyok szerint tette meg,

- a bejelent6 a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben
szerezte, és

- a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kortlményekre vonatkozd, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban
valds volt.

15.A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 szabalyok:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
- abejelentének,

- annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott, és
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- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheték.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul torélni kell a fentiekben nem nevesitett személyes adatokat.

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelent6
hozzajarult. A bejelent§ személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informaciodt kozolt és

- ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény merdil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

- alappal valdszinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet§, a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes
adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A Dbels6é visszaélés-bejelentési rendszer ugy kerilt kialakitasra, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgdlat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténdé
formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasdan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlenil szlikséges mértékben oszthatjdk
meg.
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A vizsgalat megkezdésekor a bejelentésben érintett személy részletes tajékoztatasara
kerlil sor a bejelentéssel, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6
jogokkal, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. A
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal tamaszthatja ald. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat.

Az itt irtak arra a személyre is alkalmazanddak, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacidval rendelkezhet.

A foglalkoztatd (ideértve a kijelolt belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSjét)
tudomadsdra jutott személyes adatokat kizardlag a jogszabalyban irt kotelezettségek
teljesitése, kapcsolattartds, a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé
magatartds orvosldasa vagy megsziintetése céljabol kezeli. A személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont), a Panasztorvény 26. § (1) bekezdése alapjan. A
foglalkoztatd a személyes adatokat a vizsgdlat lezardsat (az arrdl vald tajékoztatas
kézbesitését) kovets 5 évig 6rzi meg. Amennyiben a vizsgalat megallapitasat kovetéen
intézkedés megtételére kerll sor, a személyes adatokat legfeljebb az intézkedés
megtételét, vagy az annak alapjan indult eljaras jogerds lezarasat kovet6 5 évig Orzi
meg a foglalkoztato.

A foglalkoztaté kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznaldsat, jogosulatlan megvaltoztatdsat és az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést. Kotelezi magdt arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az
adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

A foglalkoztatd a bejelentd, a bejelentéssel érintett és az egyéb résztvevék altal
megadott személyes adatokat els6dlegesen a szokdsos védelmi rendszerekkel ellatott
szerverein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir adathordozé esetén
székhelyén megfelel6en elzarva tarolja.
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A foglalkoztaté — belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodésére vonatkozd —
részletes Adatkezelési Tajékoztatdja elérhetd székhelyén, a dokumentum az érintettek
szamdra kézbesitésre keril, vagy a foglalkoztaté gondoskodik annak rendelkezésre
allasardél.

16.A kotelezettségek teljesitésének ellen6rzése:

A jelen szabdlyzatban és a Panasztorvényben rogzitett kotelezettségek teljesitését a
foglalkoztatas-felligyeleti hatdsag ellen6rzi. A kotelezettségek megsértése esetén a
foglalkoztatast el6segit6 szolgdltatasokrol és tamogatdsokrdl, valamint a foglalkoztatas
fellgyeletérdl sz6lo 2020. évi CXXXV. torvény szerinti rendelkezések iranyaddak azzal
az eltéréssel, hogy birsag és tevékenység végzésétsl torténd eltiltas nem alkalmazhaté.

17.A Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrél valo
tajékoztatas:

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer:

A Panasztorvényben felsorolt, egyes allami szervek elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert hoznak létre.
Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciét lehet bejelenteni. A bejelentést barki megteheti. Részletes informacio:
Panasztorvény 32-40. §.

A kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszere:

A kozérdek( bejelentést a kozérdekd bejelentések védett elektronikus rendszerében is
meg lehet tenni. A kdzérdek( bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgald
elektronikus rendszer U(izemeltetésér6l az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.
Részletes informacid: Panasztorvény 7-15. §.

18.Tajékoztato a legfontosabb vonatkozo jogszabalyokrol:

- 2023. évi XXV. torvény — a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrol;
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- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).

Agard, 2025. januar 1.

Kovacsics Imre
vezérigazgato
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